
 苦情解決相談のご案内  
当事業所では、福祉サービスを安心して利用いただくために苦

情相談窓口体制を整備しております 

みなさまの苦情や要望をお聞かせ下さい。 
 

 

 

 

 

 

連絡先 ０５９４-８７-００２５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三者委員 

氏 名  伊藤 一人 

連絡先 ℡ 

０５９４－４６－４１５５ 

第三者委員 

氏 名  石川 理恵子 

連絡先 ℡ 

０９０-５１０４-３２０４ 

なお、こちらでも相談をお受けしています。 

福祉サービス運営適正化委員会 059-224-8111 

（三重県社会福祉協議会） 

三重県津市桜橋 2 丁目１３１ 

受付時間 

9：00～17：00 

（土日祝日は除

く） 

 

氏 名 

島村 真美 

苦情解決責任者 

職員の態度に 

傷ついた  
契約不履行だ。 

やめたくなった 

お気軽にご相談下さい！ 

短期入所生活介護 

氏名：森 百合香 

苦情受付担当

者 

ぴあハウス 

氏名：伊藤 秀史 

 

 

苦情受付担当

者 

特別養護老人ホーム 

氏名：竹腰 真弓 

苦情受付担当

者 
通所介護 

氏名：太田 かおり 

苦情受付担当

者 


